LEI N°17.378, DE 8 DE SETEMBRO DE 2021.

Altera a Lein® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que
institui 0 Cddigo Estadual de Defesa do Consumidor
de Pernambuco, originada de Projeto de Lei de
autoria do Deputado Rodrigo Novaes, a fim de
determinar que as concessionarias de  servicos
publicos disponibilizem aos consumidores
plataformas digitais para contestacdo de dividas e
pagamento de faturas, consulta, alteracdo de
titularidade e cancelamento do contrato, consulta de
histérico de consumo, obtencdo de declaracdo de
quitacdo e comprovantes de pagamento das faturas,
alteracdo de datas de vencimento, emisséo de faturas
em Braille, solicitacdo de tarifa social e negociacdo
de dividas.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO:
Faco saber que tendo em vista o disposto nos 88 6° e 8° do art. 23, da Constituicdo do Estado,
0 Poder Legislativo decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei n° 16.559, de 15 de janeiro de 2019, passa a vigorar com o seguinte
acrescimo:

“Art. 147-A. As concessionarias de servicos publicos deverdo disponibilizar
aos consumidores plataforma digital com as seguintes funcionalidades,
sempre observando os marcos regulatorios de cada setor especifico: (AC)

| - contestacdo de dividas; (AC)

Il - segunda via de faturas e boletos; (AC)

Il - consulta, alteracdo de titularidade e cancelamento do contrato; (AC)

IV - consulta de historico de consumo; (AC)

V - declaragdo anual de quitagdo e comprovantes de pagamento de faturas;
(AC)

VI - alteracdo de data de vencimento; (AC)
VII - emissdo de fatura em Braille; (AC)
VIII - solicitagdo de tarifa social; e, (AC)
IX - pedido de negociacdo de dividas. (AC)

§ 1° As concessionarias de servicos publicos deverdo fornecer ao
consumidor o ndmero de protocolo da solicitagdo. (AC)


/?lo165592019
/?lo165592019

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria B, sem
prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.”
(AC)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 90 dias apds sua publicacéo.

Palacio Joaquim Nabuco, Recife, 8 de setembro do ano de 2021, 205° da Revolucdo
Republicana Constitucionalista e 199° da Independéncia do Brasil.

ERIBERTO MEDEIROS
Presidente

O PROJETO QUE ORIGINOU ESTA LEI E DE AUTORIA DA DEPUTADA DELEGADA
GLEIDE ANGELO -PSB.



