PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 002038/2021

Altera a Lei n° 16.559, de 15 de janeiro de
2019, que institui o Coddigo Estadual de
Defesa do Consumidor de Pernambuco,
originada de projeto de autoria do Deputado
Rodrigo Novaes, a fim de determinar que as
concessionarias  de  servigos  publicos
disponibilizem aos consumidores, através de
plataformas  digitais, = mecanismos  de
contestacdo de dividas e pagamento de faturas,
consulta, alteracdo de titularidade e
cancelamento do contrato, consulta de
historico de consumo, obtencao de declaragao
de quitagdo e comprovantes de pagamento das
faturas, alteracdo de datas de vencimento,
emissao de faturas em Braille, solicitagao de
tarifa social e negociagdo de dividas.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DECRETA:

Art. 1° A Lei n® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, passa a vigorar com os seguintes
acréscimos:

“Art. 147-A. As concessionarias de servigos publicos deverdo disponibilizar
aos consumidores, através de plataformas digitais, mecanismos de
contestacdo de dividas e pagamento de faturas, consulta, alteracao de
titularidade e cancelamento do contrato, consulta de histérico de consumo,
obtencdo de declaragdo de quitagdo e comprovantes de pagamento das
faturas, alteracdo de datas de vencimento, emissdo de faturas em Braille,
solicitacdo de tarifa social e negociagao de dividas. (AC)

§ 1° Em todas as hipoOteses acima, as concessionarias de servigos publicos
deverdo fornecer ao consumidor o nimero de protocolo da solicitagdo. (AC)

§ 2° Em caso de contestacio de dividas de forma presencial ou pela
plataforma digital, assegurar-se-4 ao consumidor a imediata suspensdo do
corte do servico, bem como da cobranca de multas e juros em razao da
auséncia do pagamento, até a conclusao dos



procedimentos administrativos sobre os valores contestados. (AC)

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria B, sem
prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.”
(AC)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Justificativa

Apresentamos o presente Projeto de Lei, para deliberacdo desta Egrégia Assembleia
Legislativa, cuja competéncia legislativa encontra respaldo no art. 19, da Magna Carta do
Estado de Pernambuco, e no art. 194, I, do Regimento Interno desta Casa, uma vez que seu
conteudo ndo esbarra no rol de matérias a qual a iniciativa ¢ reservada privativamente ao
Governador do Estado.

Cumpre salientar, desde j4, que sob o aspecto financeiro e orgamentério, a execucao
normativa desta iniciativa ndo implicara em aumento de despesas para o Poder Publico, e nem
implicard na criacdo de atribui¢cdes para Secretarias de Estado, orgdos e entidades da
administracao publica.

Ademais, a proposi¢cdo nao viola os limites estabelecidos pela Constitui¢ao Federal, no que
tange a competéncia remanescente dos Estados-membros para legislar sobre matérias que nao
foram incluidas nas competéncias enumeradas ou implicitas da Unido e dos Municipios, bem
como ndo incidam nas vedagdes constitucionais que balizam a atuacdo dos entes federados,
conforme previsto no §1° do art. 25 da Constituicdo Federal.

No mérito , a proposta objetiva alterar a Lei n° 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que
institui o Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco, a fim de determinar que
as concessionarias de servicos publicos disponibilizem aos consumidores, através de
plataformas digitais, mecanismos de contestacdo de dividas e pagamento de faturas, consulta,
alteracdo de titularidade e cancelamento do contrato, consulta de histérico de consumo,
obtencdo de declaragdo de quitagdo e comprovantes de pagamento das faturas, alteracdo de

datas de vencimento, emissdo de faturas em Braille, solicitacdo de tarifa social e negociacao
de dividas.

Em um periodo critico da pandemia da Covid-19 — que exige medidas de isolamento social
e fechamento do comércio —, torna-se nao razoavel exigir que os consumidores se dirijam ou
aguardem para poder se dirigir as agéncias de atendimento presencial de concessionarias de
servicos publicos essenciais como agua, energia, telefonia e gas canalizado, a fim de resolver
problemas relativos ao seu contrato, principalmente quando o transcorrer do tempo envolve a
aplicagdo de juros e multas.

Dessa forma, cabe ao fornecedor do produto ou servicos o dever de disponibilizar
mecanismos para solucao desses problemas, tendo em vista que o consumidor normalmente ¢
a parte mais vulneravel e a relagao se dar a partir de contratos de adesao.



No que concerne as contestagdes de débitos, € incoerente a cobranca de juros de mora ou
de multas enquanto o consumidor aguarda a resposta da concessionaria, muito menos
considerar o corte do servigo. Devemos salientar também que o consumidor jamais intentaria
se colocaria numa posicdo de risco, em elevar o valor de suas dividas com a aplicagdo de
juros e multas, pelo tempo em que aguarda a analise técnica da concessionaria.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), em seu art. 6°, traz os
direitos basicos do consumidor, como a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, bem como prevé especificamente em seu inciso VIII, o direito a
facilitagdo da defesa dos seus direitos.

Portanto, o Projeto ora apresentado fortalece os direitos assegurados pelo Cédigo Nacional
de Defesa do Consumidor e pelo Codigo Estadual de Defesa do Consumidor.

Diante de tais consideragdes, ndo havendo comprovado vicio de inconstitucionalidade ou
ilegalidade, estando presente o interesse publico que motiva e legitima esse Projeto de Lei,
solicito o valoroso apoio dos Nobres Parlamentares desta Assembleia Legislativa para sua
aprovagao.

Sala das ReuniGes, em 01 de Abril de 2021.

Delegada Gleide Angelo
Deputada

As 12,32, 92 112, 12* comissdes.



